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Het onderzoek 

Onderzoeksopzet 

Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft 

een onaangekondigd jaarlijks onderzoek. 

Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld. Achter in het 

rapport staat een overzicht van de getoetste inspectie-items. 

  

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd: 

• documentenonderzoek; 

• locatiebezoek; 

• gesprek met de beroepskrachten en de locatieverantwoordelijke. 

  

In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde 

onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens 

dit onderzoek heeft beoordeeld. 

Beschouwing 

In opdracht van de gemeente Vught heeft er op dinsdag 1 oktober 2024 een jaarlijks onderzoek 

plaatsgevonden bij buitenschoolse opvang Minimaxi.  

  

Conclusie en bevindingen  

Bij de volgende hoofdstukken is aan de getoetste kwaliteitseisen voldaan:  

  

• pedagogisch klimaat;  

• ouderrecht.  

  

Aan een aantal kwaliteitseisen is niet voldaan. De toezichthouder heeft hiervoor een herstelaanbod 

gedaan. Het gaat om:  

  

• veiligheid en gezondheid: inhoud beleid 

  

De houder heeft gebruik gemaakt van het herstelaanbod. Aan de kwaliteitseisen wordt nu voldaan. 

In het rapport licht de toezichthouder dit verder toe.  

  

Aan één kwaliteitseis wordt niet voldaan. Het gaat om:  

  

• personeel en groepen: beroepskracht-kindratio. 

  

In het rapport licht de toezichthouder dit verder toe.  

  

Algemene kenmerken  

Buitenschoolse opvang (bso) Minimaxi is gehuisvest in een pand nabij de Dr. Landmanschool. Het 

kindercentrum bestaat uit een kinderdagverblijf op de begane grond en een buitenschoolse opvang 

op de eerste verdieping. Bso Minimaxi is in het Landelijk Register Kinderopvang (LRK) 

geregistreerd voor maximaal 21 kindplaatsen en biedt opvang aan kinderen in de leeftijd van 4 tot 

13 jaar. De opvang vindt plaats in één basisgroep met maximaal 21 kinderen in de leeftijd van 4 

tot 13 jaar. 
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De buitenschoolse opvang is gehuisvest in een voormalige winkel en woning en heeft op deze 

locatie de beschikking over twee groepsruimten en een ruime tuin. Op de buitenschoolse opvang 

vindt voorschoolse-, naschoolse- en vakantieopvang plaats. 

  

Onderzoeksgeschiedenis  

Het Landelijk Register Kinderopvang geeft een overzicht van alle onderzoeken die bij de locatie zijn 

uitgevoerd. Uit de voorgaande onderzoeken 2021, 2022 en 2023 is gebleken dat de houder aan 

alle beoordeelde kwaliteitseisen voldoet. Het aantal kindplaatsen is verhoogd van 20 naar 21 op 

basis van het onderzoek in 2022. 

 

Advies aan College van B&W 

De toezichthouder adviseert het college om te handhaven conform handhavingsbeleid. 

 

  



 

 

5 van 21 

Definitief inspectierapport buitenschoolse opvang jaarlijks onderzoek 01-10-2024 

VOF Kindercentrum Minimaxi te Helvoirt 

 

Observaties en bevindingen 

Pedagogisch klimaat 

 

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen: 

• pedagogisch beleid. 

  

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Pedagogisch beleid 

De houder heeft een pedagogisch beleidsplan opgesteld waarin beschreven is wat de kenmerkende 

pedagogische visie is en hoe de organisatie invulling geeft aan pedagogisch werken met kinderen. 

  

Handelen conform beleid 

Om ervoor te zorgen dat beroepskrachten handelen conform dit pedagogisch beleidsplan wordt het 

beleid, of onderdelen hiervan, tijdens vergaderingen besproken met de beroepskrachten. Dit blijkt 

uit het gesprek met de houder, die tevens als beroepskracht op de groep staat tijdens de inspectie, 

en de toegestuurde notulen. 

  

Naast het beleid, wordt ook de ontwikkeling van kinderen besproken en wordt er gekeken naar de 

uitvoering van het pedagogisch beleid. De beroepskrachten worden begeleid door de pedagogisch 

beleidsmedewerker/coach in de uitvoering en borging van het pedagogisch handelen op de 

werkvloer. De pedagogisch beleidsmedewerker levert ook een bijdrage aan de ontwikkeling, 

uitvoering en implementatie van het pedagogisch beleid. 

  

Uit de observatie van de praktijk blijkt dat de beroepskrachten handelen conform het pedagogisch 

beleidsplan. 

Hieronder volgt een voorbeeld van een praktijksituatie: 

  

In het beleid staat:  

'Doordat wij beschikken over 2 groepsruimtes die open met elkaar in verbinding staan maar ook 

fysiek gescheiden kunnen worden door een deur hebben wij de mogelijkheid twee groepen te 

creëren op drukkere dagen. 

Afhankelijk van de groepssamenstelling is het uitgangspunt voor de verdeling in de volgende twee 

groepen; 4 t/m 6 jarige en 7 t/m 12 jarige. 

Wij kunnen het per dag aanpassen naar de vraag van de groep. Er wordt gekeken naar de 

ontwikkeling van het kind, het ene kind zoekt meer uitdaging en het ander kind heeft wat 

aandachtspunten. Activiteiten worden aangepast aan de groepssamenstelling en andersom.' 

  

'Het kindercentrum is bij uitstek een situatie waar sociale ontwikkeling op een natuurlijke wijze 

plaatsvindt. Kinderen en pedagogische medewerkers hebben volop interactie door zowel 

nonverbale als verbale communicatie en door aanraking en nabijheid......Om hun sociale contacten 

te versterken worden er activiteiten georganiseerd zoals samen knutselen, zingen, dansen, 

spelletjes doen en feestjes vieren.' 

  

In de praktijk is waargenomen: 

Op de dag van de inspectie worden er 15 kinderen opgevangen door één beroepskracht. Hierdoor 

is het niet mogelijk, zoals in het beleid wordt vermeld, om de groep in twee groepen te splitsen. De 

houder die zelf op de groep staat kiest ervoor om de activiteiten aan te passen aan de 

groepssamenstelling. De kinderen mogen eerst gezamenlijk spelen in de buitenruimte van de 

school en lopen daarna gezamenlijk naar de buitenschoolse opvang. Ook daar worden alle 
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activiteiten in de buitenruimte aangeboden. De kinderen eten gezamenlijk fruit en mogen daarna 

kiezen wat ze gaan doen. Vrij spel of deelnemen aan de spelactiviteit. Als spelactiviteit mogen de 

kinderen zelf een parcours tekenen waarbij een bepaalde route ervoor zorgt dat je niet op een 

'bom' stapt. De oudere kinderen helpen de jonger kinderen hierbij door te waarschuwen als ze een 

stap richting de 'bom' willen zetten.  

  

Conclusie 

De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn. 
 

Gebruikte bronnen 

• Gesprek houder (1 oktober en 5 november 2024) 

• Gesprek beroepskracht(en) (1 oktober 2024) 

• Observatie (1 oktober 2024) 

• Veldinstrument observatie pedagogische praktijk 

• Pedagogisch beleidsplan (Buitenschoolse opvang Kindercentrum MiniMaxi, versie 2023) 

• Verslag werkoverleg september 

• Notulen werkoverleg juni 
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Personeel en groepen 

 

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen: 

• verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang; 

• opleidingseisen; 

• aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding, 

andersgekwalificeerde beroepskrachten en stagiairs; 

• stabiliteit van de opvang voor kinderen; 

• gebruik van de voertaal. 

  

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

De beoordeling is gebaseerd op een steekproef. De beroepskrachten die zijn ingezet van 16 

september tot en met 1 oktober 2024 zijn allen ingeschreven in het personenregister kinderopvang 

en door de houder gekoppeld aan de organisatie. 

  

Conclusie 

De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn. 

Opleidingseisen 

Beroepskrachten 

De beoordeling is gebaseerd op een steekproef. De diploma’s van de beroepskrachten die zijn 

ingezet van 16 september tot en met 1 oktober 2024 op deze locatie zijn ingezien. De 

beroepskrachten beschikken over een geldig diploma volgens de Cao Kinderopvang.  

  

Conclusie 

De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn. 

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding, 

andersgekwalificeerde beroepskrachten en stagiairs 

Beroepskracht kindratio 

Op het moment van het locatiebezoek is de bezetting als volgt: 

  

Aantal 

kinderen 

Leeftijd 

kinderen 

Ingezette beroepskrachten 

(in opleiding), stagiairs en 

andersgekwalificeerden  

Benodigde 

beroepskrachten 

voldoet 

wel/niet 

15 9 kinderen in 

de leeftijd 

van 4 tot en 

met 6 jaar 

  

6 kinderen 

van 7 jaar en 

ouder 

1 2 niet 

  

Op de dag van de inspectie wordt er niet voldaan aan de beroepskracht-kindratio. 

  

De toezichthouder heeft de aanwezigheidslijsten van de kinderen en het personeelsrooster van 16 

september tot en met 1 oktober 2024 opgevraagd.  
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De administratie van de houder biedt aantoonbaar inzicht in de aanwezigheid van kinderen en 

beroepskrachten, inclusief een indicatie van de aankomst- en vertrektijden. Uitzondering hierop is 

de inzet van de beroepskrachten op de voorschoolse opvang. Op meerdere dagen is niet 

opgenomen welke beroepskracht er op de voorschoolse opvang wordt ingezet. 

  

Conclusie 

De houder voldoet niet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing 

zijn. 

 

Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde niet is 

voldaan:  

De houder van een kindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat 

wordt opgevangen. De verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het 

aantal aanwezige kinderen op het kindercentrum wordt bepaald op grond van de rekenregels bij 

het besluit. 

Gedurende de buitenschoolse opvang bestaat maximaal de helft van het totaal aantal benodigde 

beroepskrachten uit beroepskrachten in opleiding, stagiairs of andersgekwalificeerde 

beroepskrachten. Daarbij mag maximaal een derde van het totaal aantal benodigde 

beroepskrachten bestaan uit stagiairs of andersgekwalificeerde beroepskrachten. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 16 lid 1, 2, 3, 4, 8 en bijlage 1 onderdeel b 

en c Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9c lid 3, 4 en 5 Regeling Wet kinderopvang) 

 

Stabiliteit van de opvang voor kinderen 

Bij bso Minimaxi worden de kinderen opgevangen in een vaste basisgroep. Het kindercentrum 

beschikt over één basisgroep met maximaal 21 kinderen in de leeftijd van 4 tot 13 jaar oud.  

  

De grootte en samenstelling van de basisgroep is in overeenstemming met de kwaliteitseisen die 

hieraan gesteld worden.  

  

Op de buitenschoolse opvang wordt gewerkt met een vast team van beroepskrachten. De 

beroepskrachten werken gedurende de week volgens een vast rooster. De houder heeft een 

dusdanig personeelsbeleid dat, bij ziekte, vakantie en verlof, vaste (inval) beroepskrachten worden 

ingezet.  

  

Conclusie 

De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn. 
 

Gebruikte bronnen 

• Gesprek houder (1 oktober en 5 november 2024) 

• Gesprek beroepskracht(en) (1 oktober 2024) 

• Observatie (1 oktober 2024) 

• Pedagogisch beleidsplan (Buitenschoolse opvang Kindercentrum MiniMaxi, versie 2023) 

• Diploma/kwalificatie beroepskracht(en) 

• Personenregister Kinderopvang 
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Veiligheid en gezondheid 

 

Veiligheids- en gezondheidsbeleid 

Het beleid bevat een algemene beschrijving van de wijze waarop kinderen wordt geleerd om te 

gaan met risico’s met beperkte gevolgen. 

  

In het veiligheids- en gezondheidsbeleid staat waar beroepskrachten (in opleiding), stagiairs en 

ouders het veiligheids- en gezondheidsbeleid en de mogelijke aanpassingen kunnen vinden. Het 

beleid is op de locatie ter inzage. Tevens worden ouders geïnformeerd over wijzigingen in het 

beleid via een nieuwbrief. Zo zijn de ouders over de aanpassingen in het veiligheid- en 

gezondheidsbeleid naar aanleiding van de verbouwing via een nieuwsbrief geïnformeerd. 

  

De houder beschrijft hoe ervoor wordt gezorgd dat het beleid, samen met de beroepskrachten, een 

continu proces is van actualiseren, evalueren en implementeren. 

  

De houder beschrijft concreet in het beleid de wijze waarop de achterwacht is geregeld indien 

slechts een beroepskracht op het kindercentrum aanwezig is 

  

Handelen conform het beleid 

Ten aanzien van het risico dat er letsel ontstaat door defect materiaal staat het volgende 

opgenomen in het beleid: 

'Aan de leidsters te taak om voor dat er buiten wordt gespeeld de speelplaats te controleren op 

oneffenheden en defect materiaal. Mocht er defect materiaal gevonden worden wordt dit direct 

verwijderd'. 

  

Op de dag van de inspectie liggen er twee houten banken met de poten naar boven in de 

buitenruimte. De poten zitten los. Er staat een kleine picknicktafel waarvan de houten latten aan 

bovenkant gedeeltelijk kapot zijn en verbogen. Tijdens het buitenspelen gaan enkele kinderen op 

de poten van de banken en boven op de picknicktafel staan. Tijdens het locatie bezoek staat de 

houder als pedagogisch medewerker op de groep. Omdat er niet voldaan wordt aan de 

beroepskracht-kindratio is een gesprek over de werkwijze met betrekking tot de veiligheid en 

gezondheid van de kinderen niet mogelijk. De toezichthouder heeft na het locatie bezoek 

telefonisch contact gehad en verschillende onderdelen uit het beleid besproken. Onder andere het 

onderdeel van het spelen op de defecte bank en picknicktafel. De houder vertelt dat zij deze 

inmiddels heeft verwijderd.  

  

Tijdens het teamoverleg wordt het beleid of een onderdeel hiervan besproken.  

  

Op basis van een steekproef uit de praktijk blijkt dat het beleid in 2024 is geactualiseerd. Tussen 

september en december 2024 vindt er een verbouwing plaats bij het kinderdagverblijf. Deze 

verbouwing heeft ook invloed op werkwijze en het gebruik van de binnen- en buitenruimte van de 

bso. Naar aanleiding van de verbouwing is het document 'Tijdelijke Veiligheid en gezondheid' 

opgesteld met daarin opgenomen de veiligheidsrisico's die zich tijdens de verbouwing kunnen 

voordoen en maatregelen om deze risico's in te perken.  

  

Eerste hulp aan kinderen  

De beoordeling van de kwalificaties van eerste hulp aan kinderen is gebaseerd op een steekproef. 

Voor de steekproef is het personeelsrooster van 16 september tot en met 1 oktober 2024 

opgevraagd en is gecontroleerd of er minimaal één beroepskracht (één volwassene) per dag 
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aanwezig was die gekwalificeerd is voor het verlenen van eerste hulp aan kinderen. Uit de 

steekproef blijkt dat de houder voldoet aan deze voorwaarde. 

  

Beleid  

De houder heeft de voornaamste risico's met grote gevolgen voor de veiligheid, 

grensoverschrijdend gedrag en gezondheid van kinderen onvoldoende beschreven. De onderdelen 

'Vermissing' en 'Verdrinking' zijn niet opgenomen in het beleid. Hierdoor zijn er ook geen 

maatregelen opgenomen om deze risico's in te perken. 

  

Bij een aantal risico's staat beschreven hoe te handelen als een risico zich toch voordoet in de 

praktijk zoals wat te doen als een kind in contact komt met elektriciteit. Bij het onderdeel 'kind valt 

door glas' staat vermeld dat een beroepskracht de andere kinderen in veiligheid brengt en de 

tweede beroepskracht zich richt op het kind dat gevallen is en handelt volgens de richtlijnen. Welke 

richtlijnen dit zijn of waar deze beschreven staan, wordt niet vermeld. 

  

Risico's zoals vallen van de trap of speeltoestel, drinken van schoonmaakmiddel of verbranden aan 

de kookplaat staan opgenomen in het veiligheid- en gezondheidsbeleid. Met daarbij maatregelen 

beschreven om deze risico's in te perken. Niet beschreven staat hoe te handelen als deze risico's of 

andere calamiteiten zich toch voordoen. 

  

Herstelaanbod 

Bovenstaande overtredingen zijn besproken met de houder. De toezichthouder heeft de houder een 

herstelaanbod aangeboden om de overtredingen op te lossen. 

  

Bevindingen na herstelaanbod 

De houder heeft gebruik gemaakt van het herstelaanbod. Binnen de hersteltermijn heeft de houder 

het veiligheids- en gezondheidsbeleid aangepast. De houder de heeft de onderdelen 'Vermissing' 

en 'Verdrinking' opgenomen in het beleid. In het beleid staat concreet beschreven hoe 

beroepskrachten moeten handelen als zich risico's voordoen in specifieke situaties. Daarnaast heeft 

de houder een calamiteitenprotocol opgesteld. 

  

Conclusie  

De houder voldoet, na herstelaanbod, aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van 

toepassing zijn. 

 

Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde na 

herstelaanbod, is voldaan: 

De houder van een kindercentrum heeft voor elk kindercentrum een beleid dat ertoe leidt dat de 

veiligheid en gezondheid van de op te vangen kinderen zoveel mogelijk is gewaarborgd. De houder 

draagt er zorg voor dat er in de buitenschoolse opvang conform het veiligheids- en 

gezondheidsbeleid wordt gehandeld. 

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 13 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de risico’s die de 

opvang van kinderen van het desbetreffende kindercentrum met zich meebrengt, waarbij in ieder 

geval wordt ingegaan op: 

- de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de veiligheid van kinderen; 

- de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de gezondheid van kinderen; 

- het risico op grensoverschrijdend gedrag door beroepskrachten, beroepskrachten in opleiding, 

stagiairs, vrijwilligers, overige aanwezige volwassenen en kinderen. 
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(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 13 lid 3 onder b Besluit kwaliteit 

kinderopvang) 

 

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een plan van aanpak waarin in concrete termen is 

aangegeven welke maatregelen binnen welke termijn zijn respectievelijk worden genomen, 

teneinde deze voornaamste risico’s met grote gevolgen betreffende veiligheid, gezondheid en het 

risico op grensoverschrijdend gedrag in te perken en de handelswijze indien deze risico’s zich 

verwezenlijken. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 13 lid 3 onder c Besluit kwaliteit 

kinderopvang) 

 
 

Gebruikte bronnen 

• Gesprek houder (1 oktober en 5 november 2024) 

• Gesprek beroepskracht(en) (1 oktober 2024) 

• Observatie (1 oktober 2024) 

• EHBO certificaat 

• Personeelsrooster (16 september tot en met 1 oktober 2024) 

• Beleid veiligheid en gezondheid (Buitenschoolse opvang kindercentrum MiniMaxi, versie 2024) 

• Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling 

• Tijdelijke extra toevoeging aan het huidige Veiligheids- en gezondheidsbeleid Kinderopvang 

i.v.m verbouwing voorste speelruimte 

• Nieuwsbrief voor ouders maart 2024, augustus 2024 en september 2024 

• Beleid veiligheid en gezondheid (Kindercentrum miniMaxi Veiligheids- en gezondheidsbeleid 

kinderopvang, op 18 -11- 2024 via de mail toegestuurd aangepaste versie 2024) 
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Ouderrecht 

 

Informatie 

De houder verstrekt mondelinge informatie en informeert de ouders via de website, diverse apps 

(WhatsApp, Klasbord en Ouderapp) en via de mail. De ouders worden geïnformeerd over de 

verplichte onderdelen: 

  

• het te voeren beleid; 

• het inspectierapport; 

• de geschillencommissie. 

  

Conclusie 

De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn. 

Oudercommissie 

De houder heeft een gecombineerde oudercommissie ingesteld van meerdere kindercentra die in 

hetzelfde gebouw of in een aangrenzend gebouw zijn gevestigd. In de gecombineerde 

oudercommissie zijn de opvanglocaties kinderdagverblijf Minimaxi en buitenschoolse opvang 

Minimaxi vertegenwoordigd. De gecombineerde oudercommissie bestaat uit vijf leden. 

  

Er is een concreet en toetsbaar reglement vastgesteld voor de oudercommissie. De gestelde 

voorwaarden zijn passend bij de aan dit document gestelde kwaliteitseisen. Aan de 

oudercommissie is een vragenlijst voorgelegd. Uit de vragenlijst blijkt dat de ouders goed 

geïnformeerd worden over het beleid en de samenwerking goed verloopt. De ouders zijn tevreden 

over de opvang en ervaren het contact met de houder en de beroepskrachten als erg prettig. 

  

Het ouderadviesrecht ligt niet ter beoordeling voor aan de toezichthouder. In artikel 1.61 lid 1 Wko 

is geregeld waar toezicht op wordt gehouden. Artikel 1.60 Wko, waar het ouderadviesrecht is 

geregeld, is in dit artikel uitgesloten van toezicht door de GGD. 

  

Conclusie 

De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn. 

  

Klachten en geschillen 

De houder is aangesloten bij de Geschillencommissie Kinderopvang per 2 februari 2026.  

  

De houder heeft een regeling getroffen voor de afhandeling van klachten. De klachtenregeling is 

schriftelijk vastgesteld. Daarin staat vermeld dat de ouder de klacht schriftelijk bij de houder 

indient. De houder voorziet er in ieder geval in dat hij:  

• de klacht zorgvuldig onderzoekt; 

• de ouder zoveel mogelijk op de hoogte houdt van de voortgang van de behandeling; 

• de klacht, rekening houdende met de aard ervan, zo spoedig mogelijk afhandelt; 

• de klacht uiterlijk zes weken na indiening afhandelt; 

• de ouder een schriftelijk en met redenen omkleed oordeel op de klacht verstrekt; 

• in het oordeel een concrete termijn stelt waarbinnen eventuele maatregelen zullen zijn 

gerealiseerd.  

  

De houder brengt de klachtenregeling ten behoeve van ouders en wijzigingen daarvan op een 

passende wijze onder de aandacht van ouders en handelt overeenkomstig deze klachtenregeling. 
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Gezien het afgelopen jaar geen officiële klachten zijn gemeld, is geen klachtenjaarverslag vereist. 

  

Conclusie 

De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn. 
 

Gebruikte bronnen 

• Gesprek houder (1 oktober en 5 november 2024) 

• Vragenlijst oudercommissie (ontvangen via de mail op 18-11-2024) 

• Klachtenregeling (bijlage 2 van het Veiligheids- en gezondheidsbeleid kinderopvang MiniMaxi, 

versie 2024)) 

• Klachtenvrijbrief De Geschillencommissie Kinderopvang (Certificaat geschillencommissie, 

geschilvrij 2023)) 

• Aansluiting De Geschillencommissie Kinderopvang 

• Reglement oudercommissie (z.d) 

• Gesprek oudercommissielid (19 november 2024) 

• Overzicht samenstelling oudercommissie 

• Website (https://kindercentrum-minimaxi.nl/)) 

• Nieuwsbrief (maart 2024, augustus 2024 en september 2024) 
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Overzicht getoetste inspectie-items 

Pedagogisch klimaat 

 

Pedagogisch beleid 

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum 

draagt er zorg voor dat in de buitenschoolse opvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt 

gehandeld. 

(art 1.49 lid 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Personeel en groepen 

 

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn: 

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum en de bestuurder, vennoot, maat of 

beheerder van dat kindercentrum; 

b. de participerende ouder; 

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een 

uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een 

onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden 

opgevangen; 

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens 

opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen; 

e. de personen die uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over 

de kinderen die worden opgevangen; 

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd 

hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn 

of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres. 

 

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met f 

ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder. 

(art 1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang) 

 

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het 

personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder van een kindercentrum kan de 

persoon zijn werkzaamheden aanvangen. 

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang) 

 
 

Opleidingseisen 

Beroepskrachten en andersgekwalificeerde beroepskrachten beschikken over een passende 

opleiding zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang. 

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 15 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art 

9a lid 1 en 3 Regeling Wet kinderopvang) 

 
 

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding, 

andersgekwalificeerde beroepskrachten en stagiairs 

De houder van een kindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat 

wordt opgevangen. De verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het 
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aantal aanwezige kinderen op het kindercentrum wordt bepaald op grond van de rekenregels bij 

het besluit. 

Gedurende de buitenschoolse opvang bestaat maximaal de helft van het totaal aantal benodigde 

beroepskrachten uit beroepskrachten in opleiding, stagiairs of andersgekwalificeerde 

beroepskrachten. Daarbij mag maximaal een derde van het totaal aantal benodigde 

beroepskrachten bestaan uit stagiairs of andersgekwalificeerde beroepskrachten. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 16 lid 1, 2, 3, 4, 8 en bijlage 1 onderdeel b 

en c Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9c lid 3, 4 en 5 Regeling Wet kinderopvang) 

 
 

Stabiliteit van de opvang voor kinderen 

Bij buitenschoolse opvang vindt de opvang plaats in basisgroepen. Een kind wordt opgevangen in 

één basisgroep. Gedurende schoolvrije dagen kan kindercentrum-overstijgende opvang op een 

voorziening voor buitenschoolse opvang plaatsvinden. 

De maximale grootte van de basisgroep is 30 kinderen. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 18 lid 1, 2, 3, 4, 6 en 7 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Veiligheid en gezondheid 

 

Veiligheids- en gezondheidsbeleid 

De houder van een kindercentrum heeft voor elk kindercentrum een beleid dat ertoe leidt dat de 

veiligheid en gezondheid van de op te vangen kinderen zoveel mogelijk is gewaarborgd. De houder 

draagt er zorg voor dat er in de buitenschoolse opvang conform het veiligheids- en 

gezondheidsbeleid wordt gehandeld. 

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 13 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de risico’s die de 

opvang van kinderen van het desbetreffende kindercentrum met zich meebrengt, waarbij in ieder 

geval wordt ingegaan op: 

- de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de veiligheid van kinderen; 

- de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de gezondheid van kinderen; 

- het risico op grensoverschrijdend gedrag door beroepskrachten, beroepskrachten in opleiding, 

stagiairs, vrijwilligers, overige aanwezige volwassenen en kinderen. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 13 lid 3 onder b Besluit kwaliteit 

kinderopvang) 

 

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een plan van aanpak waarin in concrete termen is 

aangegeven welke maatregelen binnen welke termijn zijn respectievelijk worden genomen, 

teneinde deze voornaamste risico’s met grote gevolgen betreffende veiligheid, gezondheid en het 

risico op grensoverschrijdend gedrag in te perken en de handelswijze indien deze risico’s zich 

verwezenlijken. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 13 lid 3 onder c Besluit kwaliteit 

kinderopvang) 

 

De houder of voorgenomen houder van een kindercentrum stelt het veiligheids- en 

gezondheidsbeleid schriftelijk vast en verstrekt dit bij de aanvraag tot exploitatie. De houder 

evalueert, en indien nodig actualiseert, het veiligheids- en gezondheidsbeleid binnen drie maanden 

na opening van het kindercentrum. Daarna houdt de houder het veiligheids- en gezondheidsbeleid 

actueel. 

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 13 lid 2 Besluit kwaliteit kinderopvang) 
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Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de wijze waarop de 

houder van een kindercentrum er zorg voor draagt dat het veiligheids- en gezondheidsbeleid 

samen met de beroepskrachten een continu proces is van het vormen van beleid, implementeren, 

evalueren en actualiseren. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 13 lid 3 onder a Besluit kwaliteit 

kinderopvang) 

 

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een beschrijving in algemene zin van de wijze waarop 

kinderen wordt geleerd om te gaan met risico’s waarvan de gevolgen voor de veiligheid en 

gezondheid van kinderen beperkt zijn en welke derhalve niet zijn aan te merken als voornaamste 

risico’s met grote gevolgen betreffende veiligheid en gezondheid en als risico op 

grensoverschrijdend gedrag. 

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 13 lid 3 onder d Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de wijze waarop de 

houder van een kindercentrum er zorg voor draagt dat het actuele veiligheids- en 

gezondheidsbeleid en de evaluaties daarvan inzichtelijk zijn voor de beroepskrachten, 

beroepskrachten in opleiding, stagiairs, vrijwilligers en ouders. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 13 lid 3 onder e Besluit kwaliteit 

kinderopvang) 

 

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van 

de wijze waarop de achterwacht is geregeld indien er met inachtneming van de beroepskracht-

kindratio of bij het afwijken van de inzet van het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten op 

grond van de beroepskracht-kindratio, slechts een beroepskracht op het kindercentrum aanwezig 

is. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 13 lid 3 onder f en art 16 lid 5 en 6 Besluit 

kwaliteit kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum draagt er zorg voor dat er gedurende de buitenschoolse opvang 

te allen tijde ten minste één volwassene aanwezig is die gekwalificeerd is voor het verlenen van 

eerste hulp aan kinderen conform de in de Regeling Wet kinderopvang aan deze kwalificatie 

gestelde nadere regels. 

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 13 lid 4 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9b Regeling 

Wet kinderopvang) 

 

Ouderrecht 

 

Informatie 

De houder van een kindercentrum informeert de ouders en eenieder die daarom verzoekt over het 

te voeren beleid zoals beschreven in artikel 1.48d tot en met 1.57d van de wet. 

(art 1.54 lid 1 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum informeert ouders en personeel over het inspectierapport door 

het zo spoedig mogelijk na ontvangst op de eigen website te plaatsen op een gemakkelijk vindbare 

plaats. Indien geen website aanwezig is legt de houder een afschrift van het inspectierapport ter 

inzage op een voor ouders en personeel toegankelijke plaats. 

(art 1.54 lid 2 en 3 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum brengt de mogelijkheid om geschillen aan de 

geschillencommissie voor te leggen op passende wijze onder de aandacht van de ouders. 
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(art 1.57c lid 2 Wet kinderopvang) 

 
 

Oudercommissie 

De houder van een kindercentrum heeft voor de oudercommissie, tenzij er op grond van artikel 

1.58, tweede lid geen oudercommissie is ingesteld, zes maanden na registratie een reglement 

oudercommissie vastgesteld. 

(art 1.46 lid 2, 1.58 lid 2 en 1.59 lid 1 Wet kinderopvang) 

 

Het reglement voor de oudercommissie omvat in ieder geval regels omtrent: 

- het aantal leden; 

- de wijze waarop de leden worden gekozen; 

- de zittingsduur van de leden. 

(art 1.59 lid 2 Wet kinderopvang) 

 

Het reglement voor de oudercommissie bevat geen regels omtrent de werkwijze van de 

oudercommissie. 

(art 1.59 lid 3 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum wijzigt het reglement voor de oudercommissie na instemming 

van de oudercommissie. 

(art 1.59 lid 5 Wet kinderopvang) 

 

De houder heeft, zes maanden na registratie, voor het kindercentrum een oudercommissie 

ingesteld die tot taak heeft de houder van een kindercentrum te adviseren over de onderwerpen in 

artikel 1.60 van de wet. In afwijking hiervan kan een gecombineerde oudercommissie voor 

meerdere kindercentra zijn ingesteld als de houder in hetzelfde of een aangrenzend gebouw meer 

dan een kindercentrum exploiteert. 

 
 

OF 

 

De verplichting tot het instellen van een oudercommissie geldt niet omdat het een kindercentrum 

betreft waar maximaal 50 kinderen worden opgevangen en de houder van een kindercentrum zich 

aantoonbaar voldoende heeft ingespannen om een oudercommissie in te stellen. 

(art 1.58 lid 1, 2 en 1.58a lid 1 Wet kinderopvang) 

 

Personen werkzaam bij het kindercentrum zijn geen lid van de oudercommissie. 

(art 1.58 lid 5 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang) 

 

De leden van de oudercommissie worden gekozen uit en door de ouders van wie de kinderen in het 

kindercentrum worden opgevangen. Als sprake is van een gecombineerde oudercommissie bestaat 

die in elk geval uit een ouder per afzonderlijk kindercentrum. 

(art 1.58 lid 4 en 1.58a lid 3 Wet kinderopvang) 

 

De oudercommissie bepaalt haar eigen werkwijze. 

(art 1.58 lid 6 Wet kinderopvang) 

 
 

Klachten en geschillen 

De houder van een kindercentrum treft een regeling voor de afhandeling van klachten over: 

- een gedraging van de houder of bij de houder werkzame personen jegens een ouder of kind; 

- de overeenkomst tussen de houder en de ouder. 



 

 

18 van 21 

Definitief inspectierapport buitenschoolse opvang jaarlijks onderzoek 01-10-2024 

VOF Kindercentrum Minimaxi te Helvoirt 

 

(art 1.57b lid 1 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang) 

 

De regeling is schriftelijk vastgelegd en voorziet erin dat de ouder de klacht schriftelijk bij de 

houder van een kindercentrum indient en dat de houder:  

- de klacht zorgvuldig onderzoekt; 

- de ouder zoveel mogelijk op de hoogte houdt van de voortgang van de behandeling; 

- de klacht, rekening houdende met de aard ervan, zo spoedig mogelijk afhandelt; 

- de klacht, uiterlijk zes weken na indiening bij de houder, afhandelt; 

- de ouder een schriftelijk en met redenen omkleed oordeel op de klacht verstrekt; 

- in het oordeel een concrete termijn stelt waarbinnen eventuele maatregelen zullen zijn 

gerealiseerd. 

(art 1.57b lid 2 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum brengt de klachtenregeling ten behoeve van ouders en 

wijzigingen daarvan op een passende wijze onder de aandacht van ouders en handelt 

overeenkomstig deze klachtenregeling. 

(art 1.57b lid 3 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum is aangesloten bij de Geschillencommissie Kinderopvang voor 

het behandelen van: 

a. geschillen tussen houder en ouder over: 

   - een gedraging van de houder van een kindercentrum of bij de houder werkzame personen 

jegens ouder of kind;  

   - de overeenkomst tussen de houder en de ouder. 

b. geschillen tussen houder en oudercommissie over de toepassing en uitvoering van het wettelijk 

adviesrecht. 

(art 1.57b, 1.57c lid 1, 1.60 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang) 
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Gegevens voorziening 

Opvanggegevens 

Naam voorziening : VOF Kindercentrum Minimaxi 

Website : http://www.kindercentrum-minimaxi.nl 

Vestigingsnummer KvK : 000009995897 

Aantal kindplaatsen : 21 

 

Gegevens houder 

Naam houder : Joyce Petronella Helena Eduard Maria Rypma 

KvK nummer : 67208525 

Aansluiting geschillencommissie : Ja 

 

Gegevens toezicht 

Gegevens toezichthouder (GGD) 

Naam GGD : GGD Hart voor Brabant 

Adres : Postbus 3024 

Postcode en plaats : 5003 DA Tilburg 

Telefoonnummer :  

Onderzoek uitgevoerd door :  B van Dommelen 

  

Gegevens opdrachtgever (gemeente) 

Naam gemeente : Vught 

Adres : Postbus 10100 

Postcode en plaats : 5260 GA VUGHT 

 

Planning 

Datum inspectie : 01-10-2024 

Opstellen concept inspectierapport : 20-11-2024 

Zienswijze houder : Niet van toepassing 

Vaststelling inspectierapport : 05-12-2024 

Verzenden inspectierapport naar houder : 05-12-2024 

Verzenden inspectierapport naar 

gemeente 

: 05-12-2024 

Openbaar maken inspectierapport : 26-12-2024 
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum 

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport. 

 

De houder heeft geen gebruik gemaakt van de gelegenheid een zienswijze in te dienen. 

 

 

 

 

 

 

 


